FELHASZNALASI FELTETELEK

Hatalyos: 2020. oktéber 22. napjatél

A jelen Felhasznalasi Feltételek (tovabbiakban: Szabdlyzat) tartalmazzak a Prepok Zsolt Gyorgy
egyéni vallalkozd6 mint szolgdltatd (tovabbiakban: Szolgaltaté) 4ltal Gzemeltetett,

weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) haszndlatara
vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételeket.

Kérjuk, hogy kizardlag csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben a Szabdlyzat
minden pontjaval egyetért, és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti!

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre,
nem minGsll irasba foglalt szerz6désnek. A szerz6déskotés nyelve a magyar. A fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé16 torvény szerinti magatartasi
kédex nem all rendelkezésre.

A Szolgdltaté jogosult a jelen Szabdlyzat egyoldali médositasdara a Weboldalon torténd
kozzététellel. A mddositas a kdozzététellel 1ép hatdlyba és ezt kovetben iranyadd.
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l. SZOLGALTATOK ADATAI

Név: Prepok Zsolt Gyorgy egyéni vallalkozd

Székhely és levelezési cim: 2760 Nagykata, Gdlya utca 40.
Telefon: + 36209648811

E-mail: info@tuzesmunkavedelmioktatas.hu

Addszam: 68489858-1-33

Nyilvantartasi szam: 51820552

A tarhely-szolgaltatd adatai:



1A Hosting Kft.; ;+36 70 226 1411; ; székhely: 9700
Szombathely, Kiraly u. 21-23.; lgyfélszolgdlat: 9900 Sopron, Varkeriilet 17.

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jogszabalyok az iranyaddak, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényre (tovdbbiakban: Ptk.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 06sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon szerz6déses
kikotés nélkdl is iranyaddk.

2. A Weboldal felhaszndloi (tovdbbiakban: Felhasznaldk) a regisztracioval, a feltdltéssel, illetve
a haszndlattal egyidejlleg elismerik, hogy a jelen Szabdlyzatot megismerték és azt magukra
nézve kotelez6nek elfogadtak. Ha a Felhasznald jelen feltételeket nem fogadja el, gy nem
veheti igénybe a Weboldalon nyujtott szolgdltatasokat.

3. AFelhasznalék a Weboldal szolgaltatasainak [ényeges tulajdonsagairdl a Weboldalon, illetve
e-mailen kapnak/kaphatnak részletes felvilagositast.

4. A Weboldalon keresztil megadott személyes adatok (pl. név és e-mail cim) kezelése teljes
mértékben az Adatvédelmi Tajékoztatdnak megfelel6en torténik, mig a munkavallalok adatait
a Szolgdltatd adatfeldolgozdként kezeli, amire az Altaldnos Szerzédési Feltételek
Adatfeldolgozdi Szerz6déshez dokumentum az irdanyadd. Kérjuk, figyelmesen olvassa el az
Adatkezelési Tajékoztatot, mielStt barmilyen informaciét a Szolgdltatd rendelkezésére
bocsatana! Az Adatkezelési Tdjékoztatd és az Adatfeldolgozdi Szerz6désre vonatkozé ASZF a
jelen Szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi.

I1l. A SZOLGALTATAS TARTALMA

5. Szolgaltatd lehet6vé teszi a Cégvezetdi fiok Felhaszndloi részére, hogy a Weboldalon a
munkavallaléik szamara oktatasi anyagot helyezzenek el, ehhez tarhelyet és felhasznaldi
fellletet biztosit a Felhasznaldk részére.

6. A Cégvezetbi felhasznaldk a tarhelyre a munkavallaloik részére fajlokat, képeket, videdkat
és szovegeket tolthetnek fel. A Szolgaltatod tarolja a fajlokat. A feltolthetd, tarolhatd fajlok
maximalis egyenkénti mérete feltlintetésre keriil a Weboldalon. A munkaltaté Felhasznaldnak
lehet6sége van az oktatdsi anyaghoz kapcsoldddan ellen6rz6 kérdések és kapcsolddo valaszok
elhelyezésére, illetve a munkavallalék haladasanak kévetésére a program hasznalataval.

7. A munkavallalé felhasznaldknak lehetGsége van az oktatdsi program végigvitelére.

8. A Szolgaltatd kiilon szerz6désben rogzitendS feltételek szerint vallalhatja tartalmak
elkészitését is, amit a munkaltatd Felhasznald feltolthet a Weboldalra.

9. A szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgdltatd a munkaltatdé Felhasznalé megrendelése
alapjan e-mailben kildi el a Felhaszndld belépdkddjait, amikhez az e-mail cimeket a
Felhasznalé koteles megadni a Szolgaltatd részére. A munkaltatd Felhaszndld kijelenti és
szavatolja, hogy jogosult a munkavallaléi adatok megaddsara, a regisztralasukra a
szolgdltatasra. Az adott munkavallald6 munkaviszonyanak megsziintetésével a munkaltatd
Felhasznalé koteles haladéktalanul, de legkés6bb az attdl szamitott 5 munkanapon belil
torélni a munkavallalé fidkjat. A munkaltaté koteles az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelni.



IV. FELTOLTESI SZABALYOK

10. A feltoltéssel a Felhasznald nem sértheti harmadik személy jogat, kilondsen szerzbi vagy
szomszédos jogi jogosultsagat, személyes adatokhoz, képmashoz vagy hangfelvételhez f(iz6d6
jogait. A tartalom feltoltése soran a Feltolt6 koteles meggy6z8&dni arrdl, hogy 6 a tartalom
feltoltésére korlatozas vagy harmadik személyekt8l sziikséges tovabbi jévahagyds nélkil
jogosult és a feltoltés, illetve a tartalom nem sérti harmadik személy jogat, jogos érdekét és
egyébként nem jogellenes, ezért kizarélag a Feltolts tartozik felelGsséggel.

11. A Felhasznalé koteles tartézkodni mindennem térvénytelen, fenyegetd, becsliletsért6,
ragalmazd, obszcén, pornograf, illetlen, gyalazkodo, reklamot tartalmazé vagy barmely olyan
tartalom vagy anyag Weboldalra torténé feltoltését6l vagy tovabbitdsatél, amely
blincselekménynek vagy mas jogsértésnek mindsiil, illetve ilyennek mindsilé magatartdsra
0szténobz.

12. Amennyiben a Felhasznalé tartalmat tolt fel, azért kizardlag 6 felel, ezért meg kell
gy6z6dnie arrél, hogy erre jogosult és az nem jogsértS. A Szolgaltatd nem ellenérzi az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informaciét (a fajlokat sem), tovabba nem keres
olyan tényeket vagy korilményeket, amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a mas altal rendelkezésre bocsatott, az altala nyujtott
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé
tett jogszabalyba Utkoz6 tartalmu informdacidval (ide értve a fajlokat és a szoveges tartalmat
is) harmadik személynek okozott jogsérelemért.

13. Amint a Szolgaltatd (pl. bejelentés alapjan) a fentiek ellenére mégis tudomast szerez az
informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrél, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a
jogdt vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az informacid eltavolitasardl, vagy a
hozzaférést nem biztositja, jogosult tovabba a Felhasznald fidkjat tordlni vagy felfliggeszteni.
A szolgaltatas keretei kozott tovabbitott informacié vonatkozasaban nem a Szolgaltatd
kezdeményezi az informacié tovabbitasat, nem a Szolgaltatdé valasztja meg a tovabbitds
cimzettjét, és a tovabbitott informacidt nem a Szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem
valtoztatja meg.

14. A felt6ltéssel a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a tartalmat a munkavdllaldja az
oktatdsdra mint magancélra hasznalja. A Felhasznalé tovdbbda hozzdjarul ahhoz is, hogy a
Szolgaltatd tdarhelyén madsolat késziljon a feltdltott tartalomrdl. A Felhasznaléd a
munkavallaléin kivil nem engedhet hozzaférést harmadik személyeknek a Weboldalhoz.

V. A FELHASZNALO MUNKAVALLALOIRA IRANYADO SZABALYOK

15. A munkavallalé kizardlag a tartalomhoz valé hozzaférésre, annak és a Weboldalon hasznalt
szoftvernek ilyen formaban az 6 tiz és munkavédelmi oktatdsa céljara torténd felhasznaldsara
szerez jogosultsdgot ingyenesen a Weboldal, illetve az arra feltoltott tartalmak tekintetében.
A munkavallaléra értelemszerlen nem értelmezendGek a jelen Szabalyzat tartalomfeltoltésre
és dijfizetésre vonatkozd, valamint azokhoz kapcsolédd rendelkezései, 6t ilyen jogosultsag
nem illeti meg, illetve ilyen kotelezettség nem terheli. A munkavallalé kiléndsen nem jogosult
a tartalmat letdlteni, masolni, illetve harmadik személy részére tovabbi felhaszndlasi
jogosultsdgokat engedni ingyenesen vagy ellenszolgaltatds fejében sem, a tartalmat
megosztani, nyilvdnossagra hozni, nyilvdnossaghoz kdzvetiteni, harmadik személyek szamara
hozzaférhet6vé tenni vagy egyébként haszonszerzés céljabdl felhasznalni.



VI. A szeERz6DES LETREIOTTE

16. A Felek kozott a jelen Szabdlyzat elfogadasaval, a regisztracidval, illetve a feltoltéssel vagy
a munkavallaléként torténé hasznalattal szerz6dés jon létre, amely alapjdn a Szolgaltatd
tdrolja a tartalmat és hozzaférést biztosit ahhoz.

17. Az adatbeviteli hibdkat a regisztracidés adatlap kitoltésével egyidejlileg tudja javitani a
Felhasznalé. Kérjliik, gondosan ellendrizze a regisztraciés adatlap tartalmat! A megadott
adatok a Felhaszndld fidkjaban javithatdak. Amennyiben a Felhaszndld egyéb adatbeviteli
hibat tapasztal, ugy koteles azt haladéktalanul e-mailben jelezni a Szolgdltato felé, ha nincs
lehet6sége a mobdositdsra. A Szolgaltatd a Felhasznalé altali téves vagy hidnyos
adatmegadassal kapcsolatban mindennemd felel6sséget kizar. Figyelemmel a szolgaltatds
jellegére is, a Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara legkésGbb a szolgdltatasi dij
megfizetésének napjan van lehetbsége.

18. A munkavallaldk részére a munkaltatd Felhasznald igényli a felhasznaléi jogosultsagokat,
amelyek belépd adatait a Szolgdltaté e-mailben juttatja el a munkaltatd Felhasznald részére.
A Felhasznalé masnak nem biztosithat hozzaférést a Weboldalhoz, arra csak a munkaltato erre
kijelolt munkavallaléja és a profillal rendelkez6 munkavallaléi jogosultak. A munkaltato
Felhasznalé barmikor jogosultak megsziintetni, megvaltoztatni, illetve mdsik munkavallaléra
atruhazni az egyes munkavallaldk jogosultsagait, azonban ez az érintett el6fizetési id6szakra
vonatkozo dijfizetési kotelezettségét nem érinti, nem szolgdl alapul a dij csokkentésére.

VII. A WeBOLDAL MUKODESE

19. A Szolgaltaté nem tudja garantalni a Weboldal megszakitas- és hibamentes mikodését,
ilyet nem vdllal, a m(ikodési hibdk miatt nem vonhatd felelsségre. A Szolgdltatd jogosult a
Weboldal mikodését karbantartasi okokbdl sziineteltetni. A Szolgdltaté 95%-os elérhetlséget
vallal a Weboldal vonatkozasdaban minden érintett el6fizetési id6szak vonatkozasaban.

20. A Szolgaltatd jogosult a Weboldal tartalmdnak elGzetes tdjékoztatds nélkili
megvaltoztatasara.

21. A Weboldal tartalmazhat mds weboldalakra vonatkozé hivatkozdsokat, utaldsokat, melyek
a Szolgdltaté Weboldaldnak egy adott személyéhez, tevékenységéhez kapcsolddnak. Az
el6z6kben nevezett weboldalakon szerepl6 informacidkkal, azok tartalmaval kapcsolatban a
Szolgdltatd semmilyen felelGsséget nem vallal.

VIII. A szerz6DES MEGSZUNESE

22. A Felek kozotti szerz6dés a Felhasznald regisztracids fidkjanak torlésével megszinik.

23. A Felhasznalo jogosult a fidkot indokolas nélkil tordlni az el6fizetési idészak lejarta elStt
is, azonban ez nem jar az érintett el6fizetési id6szak dijdnak barmilyen visszafizetésével vagy
dijcsokkentéssel, ilyen igényt a Felhaszndlé nem érvényesithet a Szolgdltatoval szemben, a
teljes folyamatban Iévé el6fizetési idGszak dijat koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

24. A jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult egyoldald
nyilatkozataval megsziintetni a szerz6dést és tordlni a Felhasznal6 fidkjat, azonban ez nem jar
az érintett el6fizetési id8szak dijanak barmilyen visszafizetésével vagy dijcsékkentéssel, ilyen
igényt a Felhasznalé nem érvényesithet a Szolgaltatdval szemben, tovabba ide értend6

25. Kizardélag a Felhasznalé felel6s azért, hogy a feltoltott tartalmait lementse, archivélja a fidk
torlésének esetére. A fiok torlését kovet6en a Felhaszndld altal letoltott, illetve feltoltott
anyagok nem lesznek hozzaférhet6ek a tovabbiakban. Tirelmi id6szak: A dijfizetés



elmulasztasa esetén az adatok a hatdrid6t kovet6 60 napig kerlilnek taroldsra, a fiok
hozzaférésének korlatozadsdval. A hatralék a 60 napos hatdrid6n belil rendezhet6, a
Felhasznalé fidkja ezt kovetSen keriil torlésre.

26. A szerz6dés megszlinik és torlésre kerll az érintett el6fizetési id6szak megujitas nélkali
lejartakor is.

IX. FIZETESI FELTETELEK

27. A Szolgdltato a szolgdltatdsat ingyenes probaverzidval inditja el, azonban a Felek
megdllapodnak, hogy a Szolgdltaté bdrmikor jogosult ezt az ingyenes probaiddészakot
indokolds nélkiil megsziintetni és dtdllni dijazds ellenében térténé szolgdltatdsra. A
probaidészak megsziinésérél a Szolgdltaté 15 nappal kordabban értesiti a Felhaszndlot és
egyben tdjékoztatija a tovdbbiakban felmeriilé fizetési kotelezettségérdl is. Ebben az
esetben a Felhaszndlo jogosult a 15 napos hatdridén beliil téréini a fiokjat és megsziintetni
a szerzédést. Amennyiben a Felhaszndlé nem térli a fiokjat, ugy a szolgdltatds dijfizetés
ellenében folytatddik tovabb a Szolgadltato dltal megdllapitott dijazdsnak megfeleléen a
Szolgaltato dltal megjelélt diffizetési idészakra.

28. Ellenkez6 megjeldlés hianyaban a feltiintetett dijakat a mindenkor hatalyos afa terheli.
29. A megrendelhet§ szolgaltatasok arai valtoztatasanak joga a Szolgaltatéé. A mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel, illetve a Szolgaltato errdl kildott tajékoztatasaval egyidejlleg
[ép hatadlyba és a kovetkezd szamlazasi iddszaktdl alkalmazandd. A moddositds a mar
megrendelt szolgdltatasok, a folyamatban |évé el6fizetési id6szakok dijat sem kedvez8en, sem
kedvez6tlenll nem befolydsolhatja.

30. A Felhaszndld a jelen Szabdlyzat elfogadasaval hozzajarul, hogy a Szolgéltatd elektronikus
szamlat allitson ki és kiildjon meg a részére.

31. A Szolgaltatd jogosult az elSfizetési id6szak lejarata el6tt 15 nappal értesiti a Felhasznalot.
A Felhaszndlonak lehet&sége van a fiokjat tordlni vagy valasz e-mailben a lejaratot megel6z6en
jelezni, ha nem kivanja meghosszabbitani az el6fizetést. Ez utdbbi esetben a szerzédés a
lejarattal megszlinik. Amennyiben a Felhasznalé nem toérli a fiokjat és nem jelzi a
megszintetési szdndékdt sem, a szerz6dés meghosszabbodik egy tovabbi el6fizetési
id6szakkal minden el6fizetési idészak végén és a meghosszabbodastdl szamitott 15 napon
belil a Felhasznald koteles megfizetni a Szolgaltatd részére a kovetkez6 el6fizetési id6szakra
vonatkozo dijat.

32. Amennyiben a Felhasznalé olyan idészakban rendeli meg a szolgaltatast, amikor nincs
ingyenes prébaid6szak, Ugy a szolgdltatds bekapcsoldsdnak, a belép6kddok megkiildésének
feltétele a megrendelt el6fizetési id6szakra vonatkozé eléfizetdi dij el6zetes megfizetése.

X. ELALLASI JOG
33. A Felhaszndlé nem mingsul fogyasztdonak, igy 6t nem illeti meg a 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet szerinti eldlldsi jog. A munkavallalé a sajat fidkja torlésével eldllhat a vele szemben
fennallé szerz6déstdl.

XI. SZAVATOSSAG



34. A Szolgdltaté semmilyen szavatossagot nem vallal a Felhaszndld altal feltoltott tartalom
(fajlok) vonatkozasaban, igy nem garantdlja, hogy azok nem sértik harmadik személyek jogos
érdekét, illetve nem jogellenesek, egyébként pontosak, helytalléak vagy barmely cél elérésére
alkalmasak, illetve min8ségi vagy egyéb feltételeknek megfelelnek.

35. A Felhasznalé a Szolgaltatd tarhelyszolgaltatasa hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

36. Amennyiben a Felhaszndld azt tapasztalja, hogy a felt6ltott tartalom a tarhelyszolgdltatds
hibaja miatt hibas, a feltoltés vagy a hasznalat nem mkodik, koteles haladéktalanul felvenni
a kapcsolatot a Szolgdltatéval és jelezni az igényét. A Felhaszndld koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul kozélni. A kellékszavatossagi igény egy év alatt évil el. A
Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt. A tarhelyszolgaltatas jellegébdl adéddan a kellékszavatossagi igény a szolgdltatas
kijavitasara, illetve az elallasra terjed ki, illetve a jelen Szabalyzatban megjel6lt rendelkezésre
allas nem teljesitése esetén a Felhaszndld kérheti az el6fizetéi dij aranyos csokkentését,
amelynek kiszamitdsa az Gizemorak figyelembevételével torténik.

XII. FELEL6SSEG

37. A torvény daltal megengedett mértékig a Szolgaltatd ezennel kizar minden felel6sséget a
Weboldal Felhasznald altali hasznalata és/vagy ennek eredménye altal barmilyen maédon,
kozvetlentl és/vagy kozvetetten okozott mindennemd karért, beleértve, de nem
kizdrolagossaggal a kovetkezSk altal barmilyen mddon okozott és/vagy azokbdl barmilyen
modon fakadd karokat:

- a Felhasznalé barmiféle tevékenysége, melyre esetleg a Weboldalon kodzzétett informacio
Osztonozte;

- a Weboldal haszndlatdnak lehetetlensége;

- a Felhasznalé dltal feltoltott tartalom;

- és a Weboldalon szerepl6 bizonyos informacidk helytelensége, hianyossaga vagy elavultsaga.
38. Az el6z6 bekezdésben targyalt korlatozasok nem érvényesek, ha és amennyiben a kar,
haladleset vagy személyi sériilés a Szolgaltaté szandékos cselekedetének, mulasztasanak vagy
sulyos gondatlansagdnak a kovetkezménye.

39. A Weboldal tartalmdhoz valé hozzaférésb6l vagy a hozzaférés hianyabdl, illetve
tartalmanak felhasznaldsdbél, vagy a felhasznalas hidnydbdl ered6 kozvetlen, kozvetett,
jarulékos, kovetkezményes, blintet6, vagy nem vagyoni kartérités alapjaul szolgdld karokért a
Szolgaltatd lehetd legszélesebb korben kizar minden felel@sséget. A Szolgaltaté nem vallal
helytallast azért, hogy a Weboldal, illetve a szerver, amely a Weboldalat hozzaférhet6vé teszi,
valamint a tarolt fajlok virusmentesek.

40. A Weboldal hasznalata feltételezi a vasarld részér6l az internet lehetfségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

41. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel8s az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

e Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(
megvaltozasa.

e Barmilyen m(ikodési hiba az internetes hdlézatban, ami megakaddlyozza a Weboldal
akadalytalan mlkodését és a vasarlast.

* Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikacids vonalakon.



e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formdaban kildott levél — flggetlenil attdl, hogy
papir, vagy elektronikus formdban érkezett —, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelel§ m(ikddése.

e Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

42. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért,
ami a Weboldalhoz valé csatlakozds, a Weboldal megtekintése miatt kvetkezett be.

43. Felhaszndld vagy a Viszonteladd teljes kor( és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas
személy személyes adatainak megadasabdl, illetve Weboldalon torténd kdzzétételébdl ered6
karokért. A Szolgaltatd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatésagoknak a
jogsértd személy személyazonossagdnak megadllapitasa céljabol.

XIll. PANASZKEZELES, JOGSERTO TARTALOM BEJELENTESE

44. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim a fentiekben kerlilt megjeldlésre.

45. A Felhaszndld panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be a
Szolgaltatd elérhet6ségein. Nem mindsul panasznak, ha a Felhasznalé a Weboldal
mUikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tdjékoztatdst, allasfoglalast kér.

46. A Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarldnak dtadja, egyebekben pedig
a kovetkez6 pont szerint jar el.

47. Az irasbeli (ideértve az elektronikus uton) valamint telefonon tett panaszt a Szolgaltato —
torvény eltér6 rendelkezése hianyaban — harminc napon belil irdsban megvalaszolja. Az ilyen
maodon elGterjesztett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el. A valaszhoz a
Szolgdltatd csatolja a panaszrdl felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia
kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirasat. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehet6ségekre. A vélasz
masolati példanyat ot évig koteles megdbrizni, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésikre
bemutatni. A Szolgaltatod altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrél szélé
1997. évi CLV. torvényben fogyasztdi szavatossagi igény bejelentése esetében a 19/2014
(IV.29.) NGM. rendeletben eldirt adatokat.

48. Jogsértd tartalom bejelentése: Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett
szerzGi mivén, tovabbd a védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmardl szélé térvényben
meghatdrozott, a védjegyoltalombdl ered§ kizardlagos jogdt a Szolgdltatéd altal
hozzaférhet6vé tett informacidé - ide nem értve a hozzaférhetévé tett informacid
szabvanyositott cimét - sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejd maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgdltatét a jogat sérté tartalmu
informdcid eltavolitasara. Az értesitésnek tartalmaznia kell: a) a sérelem targyat és a jogsértést
valdszinlsitd tények megjelolését; b) a jogsérts tartalmu informdcid azonositasahoz sziikséges
adatokat; c¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint
elektronikus levelezési cimét. Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran belll a szolgaltato - a
jogosult jogat sért6 informaciot biztositd igénybe vevé (a tovabbiakban: érintett igénybe vevd)



3 munkanapon belil térténd irasbeli tdjékoztatasa mellett - kdteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacid eltavolitasa irant,
és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.
Az eljarasra egyébként az Ekertv. 13. §-a az iranyadé.

XIV. JOGORVOSLAT

49. Fogyasztd (a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy, tehat a Felhaszndlé nem, csak a munkavallalé) jogosult békéltetd
testilethez fordulni. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet a Pest Megyei
Békéltets Testlilet (Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.; levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81; telefonszama: 06-1-269-0703; fax szdma: 06-1-269-0703; e-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu). Az egyéb békéltets testiiletek elérhetdségei és tovabbi tdjékoztatas
megtalalhato az alabbi linken:

50. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és Gizemeltetett online vitarendezési platform, amely
jogvitdk rendezésére hasznalhatd, elérhet6 az aldbbi linken: , a
platform hasznalatanak feltételeivel egyitt.

XV. HiRLEVEL

51. A Felhaszndléknak médjuk van a regisztracidjuk alkalmaval, illetve késGbb, az oldal
hasznalata sordn a Szolgaltatd hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas onkéntes.
Feliratkozas esetén a Felhasznald kifejezetten hozzdajarul, hogy az altala megadott email cimre
tdjékoztatd és kifejezetten rekldmcéll tartalmak keriljenek tovabbitdsra a Szolgdltaté altal
meghatarozott id6kozonként.

52. A hirlevélrdl a Felhasznald barmikor leiratkozhat.

XV. EGYEBEK

53. Amennyiben a jelen Szabdlyzat barmely rendelkezését birdsag érvénytelennek taldlja, az
érvénytelenség nem érinti az egyéb rendelkezések érvényességét, azok tovabbra is
érvényesek maradnak.

54. Szolgdltaté fenntartja maganak a kizdrdlagos jogot arra, hogy sajat dontési korében,
barmilyen okbdl elfogadhatatlan tartalmakat a Weboldalrdl eltavolitsa.

55. A Weboldal hasznalataval On kijelenti, hogy a Felhasznaldsi Feltételeket megértett, azokat
tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

56. A Weboldal tartalma szerzGi jogi oltalom alatt all, annak vagy részeinek, az ott taldlhaté
grafikai, vided és egyéb miualkotasoknak, szoftvernek, szovegeknek az engedély nélkili
barmilyen formdban vagy célbél torténd felhasznalasa tilos! A Weboldal tartalmdanak a szerz6i
jogi jogosultja a Szolgaltato.

57. A jelen Szabdlyzat szerzdje: dr. Szilagyi Gergd tgyvéd ( )



